. newsletter, outil de fidélisation performant

(cemple du camping “Le Paradis”
allée Vézere - Perigord Noir




1 quelgues mots

amping 4* - 200 emplacements - 51 locatifs (dont 27 en gestion propre) -
>00 familles, 70.000 nuitees/an, 80% d’étrangers (NL, GB, D, B...)

aint Leon sur Vézere, un des plus beaux villages de France

N premier site Internet en 1995...et pres de 87.000 visites et 475.000 pag
les pour la derniere version sur 'année 2009

assage progressif des mailings papier au mailing eélectronique pour I'envo
s tarifs aux clients fideles et pour I'envoi des voeux. Depuis 3 ans, les
ules éditions papier qui subsistent sont utilisees pour les clients sans ma

- 1000 dossiers de réeservation par an dont 85% sur le net et surtout, 400
\NAatiate niirea (racarv/atinne diractac crir le neat ecanc eontact nraalahle)



)yurguol une newsletter ?

)-40% de clients fideles et 20-25% de clients qui viennent via le bouche a
ellle

- D’ou

e La nécessite de garder le contact avec eux dans une optique de
fidélisation

e Tout en proposant une possibilité de contact “push” aux prospects
qui arrivent sur le site internet et qui sont intéressés par ses
prestations

* Le meilleur outil a notre disposition était la newsletter (graphisme,
cout, mesure...)



S choix éditoriaux

vrais articles (contenu) redigés par un redacteur professionnel ;

5 de renvoi vers le site avec “En savoir +”, la totalité des articles sont dan:
re méme si bien entendu le lien vers le site est également inclus dans cel

s offres promotionnelles afin d’optimiser le taux de remplissage du campil
e traduction professionnelle en 3 langues (Anglais, Allemand, Néerlandai:
création de la lettre au format html par une agence de communication ;

It cela prend 6 semaines sans le routage, ce qui explique en partie le faib
nbre d’envois.



' choix de I'externalisation pour le routage

Iébut de I'expérience, 2 newsletters “faites maison” ont été envoyees. Ma
lanque de savoir faire technique pour la gestion des adresses,

hronophage : 1 semaine de travail pour la gestion des envois, des retour
ésabonnements....

pam,
isque de voir nos adresses mails blacklistées...

olution externe s’est imposée d’elle méme du fait de son efficacité et de ¢
e cout (DoList)



.emple : création wysiwig ou code html

iESTION DES CONTALTS

echerche - édition

egmentation - clblage

ESTION DES MESSAGES

ens &t variables

utorisation de diffuston

IODULE ONE-TO-ONE

amposants

tatistiques campagnes

TATISTIQUES

uivl des meg crees/envoyes

tat envolfouvertune/clic

AMPAGNES SCENARISEES

ieszages CS/événements

tatistigues CS/conditions

< ENTREZ LE TEXTE OU LE CODE DE VOTRE MESSAGE
Vious allez copier dans la zone de texte ci-dessous le code HTML ou le texte de volre message.
i Pensez egalement a donner un nom a votre projet et a définir le type de message que vous souhaitez envoyer.
i Prenez garde a ne pas faire de lignes de codes supérieures a 1024 caractéres.

» Nom du projet = Sélectionnez votre type de message
[ Message HTML sans images ou avec images externes,

mw URL

i Copiez ici votre code HTML ou texte




emples...
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A Camping*** Le Paradis - 24290 Saint-Léon sur Vézére - Dordogne - France
. Tél. 33 (0) 553 507 264 - Fax 33 (0) 553 507 590 - E-mail : contact@le-paradis.com
= - Si vous avez des difficultés 3 lire cette newsletter, cliquez icl

Edito -

BZ-VOUS
vous &tes
dis I'an

quoi vous | .
1z 5i vous
i : & chté

u camping, &

arbre blen
\ *

n'est un

as, mais un solide arrimage. Et un
roché presque tout en haut, sur lequel
Honneaur a notre élu”, agrémenté de

x frangais. Curieux objet |
it-il ? D'un "mai”, encore appelé "arbre

une coutume qu'on ne trouve que

Ouest de la France. Lorsque l'on
onorer quelgu'un, ses amis et relations
ez |ul un pin ébranché, décoré comme

Aussitot aprés l'abolition des priviléges, le peuple
vint narguer les puissants an dressant sous leurs
fenétres des arbres gqu'ils avaient coupés sur leurs
terres sans autorisation.

L'habitude s'en est conservée au XIXéme siécle
dans plusieurs régions, mais ce n'est que dans la
nbire qu'elle est encore bien vivante. Le geste a
perdu sa dimension injurieuse et s'est renversé, au
contraire, en démarche honorifique. Lors de vos
excursions dans notre région, ouvrez les yeux,
vous en verrez de nombreux. .

Si un "mal” orne R
'entrée de notre
camping, c'est que Gé
Kusters a été réélu
conseiller municipal en
mai 2008 et que les
habitants du village lul
ont ainsi manifesté
leurs félicitations.




S avantages de la solution externe

ain de temps

NVOIS et receptions securisés

estion des listes rouges, des changements de nom des FAI, des erreurs (
isies de mails (ex oublie du @)

atistigues détaillées

ossibilité de segmenter les clients par centre d’intéerét et de garder en
émoire 'historique du client



| gestion des news - stats

ATSON DES TAUX D'ABOUTIS

'envol |Messages aboutis
i - FR-L7/06/2009{France el autre pays) 2745
Totaux | 2745

Messages Envoyés
2538
2938

% des aboutis

ALISON DES OUYERTURES DE MES5AGES

stinatalres distincts
-ceages aboutis

d'ouverture sur messages aboutis

- "envol
i - FR-L7/06/2009{France et autre pays)

ATSON DES TAUX DE CLICS

stinatalres distincts ayant cliqué
stinatalres distincts ayant ouvert

de clics net

stinataires gistincts ayant regu le message

'envol
i - FR-L7/06/2009{France el autre pays)

A
255
Totaux B56

A
160
Totaux 160

Messages Envoyés

% d'ouverture sur messages envoyes

Messages ouverts {y compris reouverture)

B c D
(2745 31,18% 2938
2745 31,18% 2938
% de clics sur les messages aboutis
Messages Envoyes
G %s de clics brut

B C D E
856 18,69% 2745 5,83%
B56 18,69% 2745 5,83%

93,43%
93,43%
(=
29, 14% 1410
29,14% 1410
F G
2538 5,45¢
2938 5,45



| gestion des news : la base client



| gestion des news : la segmentation



DINS marqué




S résultats

e bons taux d’ouverture méme si la tendance est a la baisse

ne bonne operation marketing de fidélisation

N retour sur iInvestissement certain :

e cout d'une newsletter est d’environ 900 euros

« chaque envoi génere entre 5 et 10 reservations (vraiment mesurees)
qui rend I'opération bénéficiaire, mais ce n’est pas obligatoirement le
recherché...dans un premier temps



res 3 années d’utilisation

u fait de :

e La tendance a la baisse des ouvertures (env 25%)

e Le temps de preparation tres long (6 semaines) qui ne permet pas
d’atteindre I'objectif de 4 envois par an

> Paradis va changer de politique éditoriale :

« Des messages plus courts

 Des messages plus frequents sous la forme d’infos-flash



